INDIKATORY VYKONNOSTI A KVALITY URGENTNICH PRiIMU

Konsenzudlni stanovisko Vyboru Spole¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP

Toto konsenzualni stanovisko stanovuje soubor zakladnich indikator( pro sledovani vykonnosti a kvality
poskytované péce na urgentnich pfijmech v CR.

Zamérem jejich vzniku je reagovat na povinnosti vyplyvajici z Vyzev IROP 103-105, sjednotit definice
povinnych indikatorud a polozZit zaklady pro méreni vykonnosti a kvality poskytované péce.

Ze strany odborné spole¢nosti neni zamérem stanovit povinné indikatory ani vymezit jejich konecny
pocet. Mezi doporucenymi indikatory napf. nejsou uvedeny tzv. strukturalni indikatory (zavedeni
tfidiciho systému, pocet personalu, pocet lliZek atd.), které vychazeji z legislativy a jsou tak predmétem
kontrol ze strany zfizovatel( a platcU.

Aktualni sada indikator( byla vybrana tak, aby obsahovala dulezité parametry reflektujici provoz
urgentniho pfijmu, a aby bylo moiné zajistit jejich sledovani zjiZz existujicich dat ve vykaznictvi
a zdravotnické dokumentaci.

Casové body definuji podklad pro méfeni ¢asovych procesnich indikatord, reflektuji komplexni povahu
poskytovani péce na urgentnim pfijmu, rozdily v provozu urgentnich piijmu v CR a kombinovanou
povahu zdravotnické dokumentace (listinnou a elektronickou).

Do budoucna Ize oc¢ekavat, Ze definice se budou zpresniovat a budou pribyvat indikatory vychazejici ze
zdravotnické dokumentace, které reflektuji kvalitu, bezpecnost a klicové klinické procesy na urgentnich
pfijmech.



INDIKATORY VYKONNOSTI A KVALITY URGENTNICH PRiJMU

INDIKATOR TYP ZDROJ DAT DEFINICE VYJIMKA HODNOTA Poznamka
Pocet pacientl s
vykazanym kdédem
Pocet pacientd, u 06720. Za pfedpokladu,
Poget vytFidénych kterych je provedeno Absolutni pocet za Ze vSichni pacientina UP
acientii tfidéni na urgentnim ok prochazi tfidénim a
P pfijmu, v€etné vSichni vytfidéni pacienti
opakovanych vySetfeni jsou oSetfeni na UP, je
hodnota rovna poctu
osetfenych pacient(.
vysledkovy | vykaznictvi
Pocet vSech klinickych \pﬁ/c?\::jeenr:é
Poget provedenych vyse:crenl provedvenych formou Absolu’Fn! pocet Pc'>c.et \{ykazavnytih vlykonu
Setieni na UP lékarem UP ve vSech konziliarniho jednotlivych klinickych vysetreni
v odbornostech Y oy ey vySetfeni za rok provedenych na UP
. vysetreni lékafem
nasmlouvanych na UP mimo UP
vysledkovy | vykaznictvi
P?:Vitai)?;:e;;u osadek Pacienti pfevzati | Absolutni poCetza | Pocet vykazanych vykoni
Pocet pacientll primarné EZS v ré};nci riFr)nérnl'ch na pracovisté rok; Podilk Po¢tu | 06564 na UP, v¢etné
pievzatych od ZZS {ransoortl nF; urgentni poskytovatele vytfidénych prevzeti od Letecké
pFl’jenE) g mimo UP pacientd (%) zachranné sluzby
vysledkovy | vykaznictvi




Pocet neoSetfenych
pacientti (left without
beeing seen, LWBS)

Pocet pacientd, ktefi
opusti UP v obdobi

mezi ukon€enim tfidéni

a prvnim kontaktem s

Nezapocitavaji se
pacienti odeslani
ztfidéni k oSetfeni

na pracovisté

Absolutni pocCet za
rok; Podil k Poc¢tu
vytfidénych za rok
(promile)

Obvykle zaznamenavano
formou nezadouci
udalosti.

zdravotnickd | |ékafem mimo UP
vysledkovy | dokumentace
Doba ¢ekani na vysetieni Cas od ukonéeni tfidéni splnéni cile vdané
v dané kategorii priority zdravotnicka | do prvniho kontaktu s kategorii tfidéni
(waiting room time) procesni | dokumentace |l€kafem (%)
Cas od ukonéeni tfidéni
Celkovy €as straveny na do ukonceni
urgentnim pfijmu (length poskytovani Median (minuty)
of stay) sdravotnicks | 0Setfovatelske péce na
procesni dokumentace |YP
Median (minuty);
x I Podil pacientdi na
Doba pobytu na Cas ocj Enj,etl do expektacnim Gzku,
oy propusténi z .
expektacnim luzku Y« a4 oy u nichz doba
expektacniho luzka N .
pobytu presahuje 5
zdravotnicka hodin (%)
procesni dokumentace

Doba pobytu na
resuscitaénim Wzku

procesni

zdravotnicka
dokumentace

Cas od ptijeti do
propusténi z
resuscitacniho l0zka

Median (minuty);
Podil pacientl na
resuscitacnim
W0Zku, u nichZ doba
pobytu pfesahuje 4
hodiny (%)




Doba pifechodného pobytu
na urgentnim pfijmu po
rozhodnuti o hospitalizaci
(boarding time)

zdravotnicka

Cas od rozhodnuti
lékare UP o
hospitalizaci do
ukonceni
oSetfovatelské péce na
up

Suma (minuty);
pramér (minuty);
median (minuty)

9 procesni dokumentace

Cas zahéjeni ttidéni
mensi nez 4320 minutu

Pocet neplanovanych stejvneho pacienta, .
. s MozZnost zaznamenavat
opakovanych navstev jako nezadouci udalost
o ) do 72 hod (4320 Absolutni podetza |12 Nezacou ’

Mnozstvi neplanovanych . 9 ., « pripadné indikovat
. P , , minut); cas od rok; Podil k PoCtu .

opakovanych navsteév (re- | vysledkovy formou real-time alertu.

10

attendance rate)

zdravotnicka
dokumentace

pfedchoziho ukonceni
poskytovani
oSetfovatelské péce na
UP do zahajeni tfidéni

vytfidénych za rok
(promile)

Pro statistické tcely se
zaznamenaiji vSechny
pfipady bez ohledu na
ddvod opakované
navstévy. Dlvod je
pfedmétem dalSi analyzy.




DEFINICE CASOVYCH BODU K INDIKATORUM

Casové body

MozZnosti

Pfichod pacienta na UP

zaznam o pfichodu pacienta do ¢ekarny Recepce

Cas registrace na kiosku vyvolavaciho systému Recepce

Cas prevzeti od dopravce

Zahajeni tfidéni

zaznam o zahdjeni tfidéni

¢as zahajeni prace s elektronickym formulafem v NIS

Ukonéeni tfidéni

zdznam o ukondéeni tfidéni

€as ukonceni prace s elektronickym formulafem v NIS

Zahajeni poskytovani
oSetfovatelské péce (kromé
tfidéni)

zaznam o zahdjeni provadéni prvniho oSetfovatelského vykonu
po ukonceni tfidéni

Cas zahajeni provadéni prvniho oSetfovatelského vykonu po
ukonceni tfidéni

Ukonceni oSetfovatelské péce

zaznam o ukonceni oSetfovatelské péce

Cas vyfazeni z Cekarny/ambulance

Cas pfedani na oddéleni

Cas predani posadce dopravce

Prvni kontakt s lékafem

zaznam o zahdjeni lékarské péce

¢as nahledu na dokumentaci pacienta v NIS [ékafem

Cas zaloZeni ambulantni zpravy nebo jiné klinické udalosti v NIS
lékafem

Cas prevzeti pacienta od dopravce lékafem

Rozhodnuti o hospitalizaci
lékafem UP

¢as rozhodnuti o hospitalizaci

Prijeti na expektacni lzko

Cas prijeti na expektacni lzko

Propusténi z expektacniho lizka

Cas propusténi z expektacniho lizka

Prijeti na resuscitacni l(Zko

Cas prijeti na resuscitacni l0zko

Propusténi z resuscitacniho
lizka

¢as propusténi z resuscitacniho lizka




