Doporuéeny postup spoleénosti urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP

Jednotna metodika pro pfijem tisnovych SMS (a obdobné tisnové
komunikace) na linku 155

Aktualizace: 15. 08. 2023

1. Uvod

Predlozeny doporudeny postup vznikl jako reakce na zménu zakona 374/2011 Sh. Zakon o zdravotnické
zachranné sluzbé, kde se nové upravuje znéni zakona ve vyhodnocovani pfijmu tisnové komunikace
na narodni tisnové cislo. V praxi to znamena moznost zasilani ,tisnovych SMS“ na linku tisfového
volani 155.

PfestoZe tato komunikace je uréena zejména pro osoby s hendikepem feci a/nebo sluchu, v praxi
dochazi k jejimu vyuzivani i dalSimi osobami. Soucasné pfichazi i vyznamné mnoistvi zprav, jejichz
obsahem zjevné neni informace o osobé ve zdravotni tisni, jejich obsah je nejasny, ptipadné jde o
prazdné zpravy.

Z divodu zachovani stability a dostatecné kapacity systému zdravotnické zachranné sluzby nelze
pfitom pausalné reagovat na kazdou takovou pfichozi SMS vyjezdem zachranné sluzby, prestoZe nelze
zcela vyloudit, Ze i prazdnd zprava nebo zprava s nespecifickym obsahem byla odesldana osobou ve
zdravotni tisni.

J&elem tistiové SMS komunikace dale neni poskytovani rad a informaci o obvyklém postupu ve smyslu
pfislusného doporuceni SUMMK.

U¢elem tohoto odborného doporuéeni je stanoveni postupu, ktery s pfiméfenou pravdépodobnosti
vede k naplnéni Ucelu dostupnosti tisriovych SMS, aniz by byla bez adekvatniho ddvodu omezena
plo$na dostupnost zdravotnické zachranné sluzby na izemi CR.

2. Metodika reakce na obdrzenou SMS

a) Ztextu zpravy pfimo vyplyva moznost potieby poskytnuti PNP

Zakladnim zplisobem reakce je odeslani informacni zpravy s uvedenim moZnosti kontaktu jen
cestou SMS na uvedené telefonni Cislo o pfijeti tisfové SMS a s pfiméfenym odstupem nasledné
zpétné volani.



b)

d)

Vzor informacni zprdvy: ,,Dobry den, vasi tisnovou SMS jsme pfijali a budeme vds telefonicky
kontaktovat. Pokud si prejete komunikovat pouze prostiednictvim SMS, odpovézte na tuto zprdvu,
JEN SMS”,

Dale postupuje operator dle béznych indikacnich kritérii stanovenych Organizacnim fadem ZOS, a
to vcetné situace, kdy se s odesilatelem nepodafi navazat dalsi kontakt.

Z textu zpravy pfimo nevyplyva potieba poskytnuti PNP

Volajici je informovan o tom, Ze zprava byla dorucena, a pro pfipad potreby je odkazan na
telefonicky kontakt (linka 155 nebo jind vhodna linka podle mistnich postupt). SMS konverzace je
ukoncena.

Vzor informacni zpravy: ,Dobry den, vase zprdva byla dorucena na tisfiovou linku. Pokud
potiebujete kontaktovat zachrannou sluzbu, volejte linku xxx. SMS konverzace je ukoncena.”

Text s obecnou zadosti pomoc (POMOC!, SOS! apod.), prazdna nebo necitelna SMS

- Odesilateli je odeslana zprava, aby upresnil dlivod pomoci;
- Pokud nikdo nereaguje, pokusi se operator na dané cislo zavolat;
- Pokud nikdo nereaguje, preda operator dostupné tdaje PCR k provéreni.

Vzor informacni zpravy: ,Dobry den, pokud potiebujete pomoc zdchranné sluzby, volejte linku 155
nebo upresnéte divod cestou SMS.“

Spam a zjevné chybné smérované SMS (reklamy, informace o stavu nabiti baterie, osobni
komunikace atd.)

Tyto zprdvy jsou ignorovany a ponechany bez odpovédi.
SMS v cizi feci (pokud ji operator bezpecné nerozumi)

Odesilatel je odkazan na CTK 112, je informovan cestou SMS.

Vzor informacni zprdavy: , This is Czech language speaking service only. In case of emergency please
call (or send SMS to) emergency line 112. “

V ndvaznosti na pfichozi SMS dostava operator informace o pfiblizné poloze volajiciho prostfednictvim
AML a DLOC. V ptipadé nemoZnosti ovéreni adresy, nezjisténé adresy, nebo jakékoliv pochybnosti si
operator vyzada soucinnost PCR s potfebou upfesnéni lokalizace.

3. Metodika reakce na dalsi zptisoby tisnové datové komunikace

Tento doporuceny postup se v primérené mitre uplatni i u dalSich zplisob( datové tisriové komunikace.
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