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Stanovisko k pretizeni urgentnich pfijmu
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Mezinarodni federace pro urgentni medicinu (International Federation for Emergency
Medicine - IFEM) je celosvétova federace témér vsech narodnich a regionalnich odbornych
spolecnosti urgentni mediciny. Vytvari sit” pro Iékare a tymy poskytujici péci v urgentni
mediciné.

Vizi IFEM je sveét, kde vsichni lidé ve vsech zemich maji pristup k vysoce kvalitni urgentni péci.

Nemocni¢ni urgentni pfijem (UP) je prostor urceny k pfijmu pacientll s nahlym zhorSenim
zdravotniho stavu nebo se zranénim. Lékarsky i sestersky personal se specializovanym
vycvikem v urgentni mediciné diagnostikuje a [é¢i pacienty 24 hodin denné, tak, aby u pacient(
zahajili 1éCbu a propustili je domd, pripadné ty ve vazném stavu a s nutnosti hospitalizace
resuscitovali a stabilizovali.

Pretizeni urgentniho pfijmu vznikd v okamziku nerovnovahy mezi poptavkou pacientd,
schopnosti urgentniho pfijmu pracovat efektivné a/nebo kapacitou nemocnicnich Iizek pro ty
pacienty, ktefi vyzaduji hospitalizaci. Pretizeni urgentnich pfijmG existuje ve zdravotnickych
systémech po celém svété a situace se dale vyznamné zhorsila v souvislosti s pandemii COVID-
19. Z prazkumu provedeného v listopadu ve 41 clenskych zemi IFEM 2022 vyplyva, Ze s
pretizenim se potyka celych 100 %.

Soucasny stav pretizeni urgentnich pfijmi v mnoha zemich na celém svété je
neprijatelné a preventabilni ohrozeni bezpecnosti pacientti a musi byt okamZité feseno.

Jaké jsou typické priciny?

1. Vysoké pocty pacientll prichdzejicich na urgentni pfijem (Casto neexistuji alternativni
moznosti nebo tyto alternativy nestaci pro akutni, avSak zZivot a zdravi neohrozujici
zdravotni péci);

Nedostatek prostredkd, personalu nebo neefektivni procesy v ramci urgentniho prijmu;

3. Prilis malo nemocnicnich lGzek pro pfijem urgentnich pacientd, takze urgentni prijem
je zablokovan, protoze neni mozné predavat pacienty k hospitalizaci.

Prodleva v predavani pacientll z urgentniho pfijmu je nejcastéjsi problém. Nékdy je pretizeni
zpUsobeno kombinaci viech tfi faktord.



Jaka jsou rizika?

Vyzkumy ukazuji, Ze pokud jsou urgentni prijmy pretizené, chaotické a ve stresu, mize dojit k
poskozeni pacientl ¢i dokonce k jejich umrti v dlsledku zpozdéni a chyb, které plynou z
nadlimitni pracovni zatéze. Pacienti nemaji soukromi ani neni zachovana jejich dlstojnost.
Pacienti nebo jejich rodiny mohou vici personalu vystupovat agresivné. Moralka personalu se
zhorsuje a pfi kazdodennim opakovani téchto situaci dochazi k vyhoreni. Pokud personal
odejde, situace se jesté zhorsi.

V mnoha zemich nemohou vozy zachranné sluzby predat pacienta a musi cekat pred
urgentnim prijmem. Tim pak nemohou byt k dispozici pro dalsi urgentni pfipady v komunité.

Co je mozné udélat, aby se predeslo poskozeni pacienti?

Pretizeni je preventabilni. Je nutna transparence a data, ktera mohou ukazat priciny v
jednotlivych regionech. Narodni a mistni predpisy musi byt tvoreny tak, aby urgentni pfijmy a
jejich pacienty chranily pred riziky vyplyvajicimi ze soucasného stavu.

K tomu, abychom nedopustili to, Ze kazdodenni pretizeni je "normalni” ¢i pfirozené, musi
existovat politicka vlle. V jinych ¢astech nemocnic pretizeni prijatelné neni. Urgentni pfijmy
musi mit podminky pro to, aby mohly nepretrzité poskytovat véasné vysetreni a Iécbu tézce
nemocnym pacientlim. Potfebujeme ,zmacknout tlacitko reset”.

#ResetEmergencyCare
#NoMoreLivesLostWaiting

PretiZeni je preventabilni a musi ihned skoncit.

IFEM vyzyva vlady, organizatory zdravotnickych systémi a managementy nemocnic, aby
spolupracovali s mistnimi odborniky na nemocnic¢ni urgentni péci na vyieseni této
nebezpecné a neudrzitelné situace. Rychla a efektivni opatieni musi byt zavedena v celém

systému zdravotni péce.

Musime zajistit bezpecnou péci pro urgentni pacienty.
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