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Spole¢nost urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP se pfihldsila k mezindrodnimu prohldseni o
minimdlnich standardech pro bezpecné pracovni podminky v oblasti urgentni mediciny. EUSEM
(Evropska spolec¢nost urgentni mediciny) zvolila tématem letosni kampané Dne urgentni mediciny
(kaZdorocné 27. kvétna) péci o profesiondly. Je to i reakci na uplynulé dva roky s pandemii, kterd
problémy v oblasti persondlniho zabezpeceni a pracovni zdtéZe obecné zvyraznila a zhorsila.
S prohldsenim se jako vybor odborné spolecnosti zcela ztotoZfiujeme, nebot i u nds je nedostatek
persondlu jak na urgentnich pfijmech, tak na zdchrannych sluZbdch, vysokd mira prescasové prdce a
obtizné dostupné nebo Zddné podplrné programy pro zdravotniky. Tento do jisté miry proklamativni
text je urcen predevsim tém, kdo mohou rozhodovat o systémovych zméndch: politikim na vsech
urovnich, od komundlni aZ po celostdtni instituce a zastupitele, zfizovatelim zdravotnickych zafizeni,
vedeni jednotlivych nemocnic od reditelti pres naméstky aZ po stfedni management. Odbornd verejnost
situaci znd, denné v téchto podminkdch pracujeme. Presto zverejniujeme text na webu odborné
spolecnosti — pokud komukoliv pomiZe pfi argumentaci o vyjedndvdni lepsich pracovnich podminek,
splni tim svdj ucel.

Prohlaseni o minimalnich standardech pro bezpecné
pracovni podminky v urgentni mediciné

Roberta Petrino, Luis Garcia Castrillo , Basak Yilmaz, Christoph Dodt , Eeva Tuunainen , Abdo Khoury a
pracovni skupina Dne urgentni mediciny

Oddéleni urgentniho pfijmu (UP) je mistem, kam pfichazi nepredvidatelné mnozstvi pacientl s Sirokym
spektrem jakychkoliv onemocnéni a drazld za ucelem vysSetieni, stabilizace a diagnostiky. Zde se
rozhoduje o dalSim sméfovani pacienta. ZatiZeni UP je mimoradné obtizné predpovédét, protoze
znacné kolisa v zavislosti na aktudlnich pfichodech osob, na neocekdvanych udalostech, katastrofach
a na dalSich proménnych. Z téchto divod( je nutna pfiprava a organizace na dostatecné Urovni tak,
aby se zvladl nejen bézny provoz, ale aby byla zabezpecena i reakce na mimoradné pozadavky.

Praveé takova situace nastala v roce 2020, kdy byli pracovnici urgentnich pfijm0 po dva roky vystaveni
vyjimecné pracovni zatézi spojené s dopady epidemie onemocnéni COVID-19, a ktera lezela z velké
¢asti pravé na nich.

Vétsina systém(l urgentni péce nebyla na zacatku pfipravena a béhem krize dostate¢né podporovana.

To vedlo k vysoké mife vyhoreni odbornik( v urgentni medicing, jak prokdazal prizkum, zverejnény
v ramci kampané u pfileZitosti Dne urgentni mediciny 2022 [1,2].
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Jeho vysledky vyvolaly velky zdjem vefejnosti; bylo by nanejvys$ Zadouci, aby pracovnim podminkam
zdravotnikl vénovali pozornost i zfizovatelé, manazefi ve zdravotnictvi i odborna komunita.

Prizkum shromazdil 1925 odpovédi, z nichZz 84 % bylo od |ékaF, a ukazal, Ze znamky vyhoreni vykazuje
62 % vsech respondentl, pficemz asi 31 % vykazuje znamky vyhoreni ve dvou ze tfi domén zkraceného
inventare projevl vyhofeni podle Maslachové. Vyrazné vyssi miru vyhofeni mély Zeny, nelékaisti
zdravotnicti pracovnici a méné zkusSeni odbornici. Respondenti ¢asto upozorfiovali na nedostatecné
personalni obsazeni sluzeb, coz bylo spojeno s vyssi mirou vyhoreni a s potfebou zménit zaméstnani
nebo pracovisté.

Vétsina ucastnikl uvedla, Ze nemaiji pristup k podplrnym programim, které by jim pomohly vyrovnat
se s témito obtizemi.

Vysledky prizkumu byly prodiskutovany mezi odborniky béhem webinare, ktery probéhl u pfileZitosti
Dne urgentni mediciny 27. kvétna 2022 a jehoZ vysledkem bylo mnoho navrhi a pfipominek. Na
zakladé vystupll seminare formulovala pracovni skupina nasledujici Prohlaseni.

Kazdé oddéleni urgentniho pfijmu by mélo mit:

1. Odpovidajici persondlni obsazeni: pocet |ékafl, zdravotnich sester a zdravotnickych
zachranarll na UP by mél byt dostatecny, aby bylo s potfebnou prioritou mozné reagovat na
zatizeni, aniz by dochazelo k pretizeni personalu.

2. Odpovidajici kompetence personalu: v kazdé zemi by vSéem lékarim pracujicim na jakémkoliv
useku urgentniho pfijmu mél byt poskytnut zakladni specializovany vycvik v urgentni mediciné.
Sestry a zdravotnicti zachrandfi musi mit zajistény vycvik v urgentni a kritické péci.

3. Odpovidajici uznani od ostatnich specialistd: prace profesionala v oboru urgentni mediciny je
obtiZzna a velmi naro¢nd. Casto neni tato profesionalita dostate¢né uznavana a respektovana,
cozZ vyrazné zvysSuje pocit frustrace.

4. Odpovidajici systém krizové pripravenosti a traumatologicky plan snadno aktivovatelny
v pfipadé mimoradnych udalosti véetné udalosti s hromadnym postizenim osob.

5. P¥iméreny rozvrh pracovni doby, coZ zahrnuje délku smény, flexibilitu ve vyuZzivani ¢astecnych
Uvazkd, ¢as vyhrazeny na skoleni a vyzkum.

6. Pfiméreny prostrovy design: UP by mél mit dostatecné prostory, které odpovidaji
oCekdavanému poctu pacientll a organizaci prace. Soucasné by mélo byt respektovano
soukromi pacientl i zdravotnikd. Soucéasti UP by mél byt prostor pro izolaci pacient(. Stavebni
Uprava UP by méla respektovat i potfeby hendikepovanych zaméstnancl a méla by poskytovat
potiebné bezpedi.

7. Odpovidajici vybaveni: UP by mél byt vybaven nabytkem, lékarskymi pfistroji, Iéky,
zdravotnickym materidlem a ochrannymi osobnimi pomUlckami, které pacientim i
zdravotniklim umozni bezpecnou praci pfi dodrzovani etickych zasad.

8. Odpovidajici podptirnou infrastrukturu: funkéni a flexibilni IT podpora je nezbytna pro snizeni
administrativni a byrokratické zatéze a zvySeni efektivity a bezpecnosti.

9. PF¥iméreny prostor pro odpocinek a obcerstveni béhem smén umistény na klidném a tichém
misté, s Cistymi a vyhrazenymi toaletami.

10. Odpovidajici zazemi pro rodice s détmi: rozumna délka rodi¢ovské dovolené, vyhrazena doba
na kojeni, nutnost zajistit dostupné jesle a skolky.

11. Funkcni politiku rovnych pfrilezitosti, davajici vSem bez rozdilu rasy, naboZenstvi a pohlavi
stejnou Sanci na kariérni a profesni rist.
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12. Systém zajistujici vhodnou psychologickou a emociondlni podporu: urgentni medicina je
stresujici prace, kde jsou odbornici konfrontovani s nahlymi Umrtimi, velkym poc¢tem pacientd,
katastrofickymi udalostmi a pandemiemi. Musi byt k dispozici rychld a kompetentni podpora,
kterd zaméstnancim pomUzZe vyrovnat se nadlimitni psychickou zatézi.

Doufame, Ze politici a manazefi pUsobici v oblasti zdravotni péce budou dbat nasich pozadavkU; bylo
by vysoce nezodpovédné ignorovat soucasnou alarmujici situaci. [3]. Pokud tak neucini, je velmi
pravdépodobné, Ze mnoho vyhorelych profesional(l urgentni mediciny opusti svou praci, coZ bude mit
pro pacienty katastrofalni disledky, zejména pokud by doslo k dalsi pandemii.

Podékovani
Obsah tohoto Prohlaseni o zdsadach byl schvalen ndasledujicimi organizacemi:

- Albanskd Spolec¢nost urgentni mediciny (ASEM)

- Africka federace urgentni mediciny (AFEM)

- Celoukrajinska rada pro resuscitaci a rada pro urgentni medicinu (ARCEM)
- Asijska spolec¢nost urgentni mediciny (ASEM)

- Australska spolec¢nost urgentni mediciny (ACEM)

- Rakouska asociace pro urgentni medicinu (AAEM)

- Belgicka spolecnost urgentni mediciny a mediciny katastrof (BeSEDiIM)
- Kanadska asociace Iékaf(i urgentni mediciny (CAEP)

- CMA — Chorvatska spolec¢nost urgentni mediciny

- Ceska spole¢nost urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP (CSDEM/SUMMK)
- Danska asociace urgentni mediciny (DASEM)

- Nizozemska spolecnost |ékard urgentni mediciny (DSEP)

- Asociace urgentni mediciny Turecka (EMAT)

- Spole¢nost urgentni mediciny ve Finsku (FinnEM)

- Spolecnost urgentni mediciny Ghany (EMSOG)

- Evropska rada pro resuscitaci (ERC)

- Evropska spolecnost urgentni mediciny (EUSEM)

- Evropska spolecnost sester v urgentni mediciné (EuSEN)

- Francouzska spolecnost urgentni mediciny (SFMU)

- Némecka asociace pro urgentni medicinu (DGINA)

- Panhelénska spole¢nost urgentni mediciny

- Spole¢nost urgentni mediciny v Hong Kongu (HKCEM)

- Madarska spole¢nost urgentni mediciny

- Mezinarodni federace pro urgentni medicinu (IFEM)

- Latinskoamericka federace urgentni mediciny (FLAME)

- Litevska asociace pro urgentni medicinu

- Norska akademie urgentni mediciny

- Polska spole¢nost pro urgentni medicinu

- Rumunska spole¢nost pro urgentni medicinu a medicinu katastrof
- Kralovska spolec¢nost urgentni mediciny (RCEM)

- Slovenska spolec¢nost mediciny katastrof a urgentni mediciny

- Spole¢nost pro akademickou urgentni medicinu (SAEM)
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Somalska asociace urgentni mediciny (SEMA)

Spanélska spole¢nost urgentni mediciny

Svédska spoleénost pro urgentni medicinu (SWESEM)

Svycarska spoleénost urgentni and zadchranné mediciny (SGNOR/SSMUS)
WONCA WORLD EM SIG
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