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Aktuality z činnosti SOŘ
• Členská základna – aktuálně 7 členů – NOVÍ ZÁJEMCI VÍTÁNI, volby 

definitivního Výboru sekce – po Brněnských dnech

• Aktuální aktivity:
• Kvalitativní parametry

• Trvalá snaha o co největší (ale účelné) sjednocení metodik ZOS -> doporučené postupy

• Účast v komisi pro metodické řízení ZZS (MZ ČR)

• NIS II – zatím bez účasti SOŘ, je snaha o prosazení zástupce (VŠ)

• Systémová opatření pro případ přetížení linky 155

• Akvizice a vzdělávání operátorů ZOS

• Odborná spolupráce na kongresu Operační řízení
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Nový doporučený postup 
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Doporučené postupy v přípravě 
• TANR / TAPP – aktualizace (momentálně ČRR)

• Systém předávání událostí a hovorů při nesprávném směrování TV

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

• Jednotná podoba výzvy pro LZS – problémy s implementací….
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Kvalitativní parametry

• Vyplnilo 13 ze 14 ZZS - !!!!

• Aktuální parametry (2021)
• Dostupnost TV: do 10 sek.: 84% - 98% (průměr 94%)
• Interval zpracování kritických stavů: do 120 sek.: 32% - 87% (průměr 56%)
• Rozpoznání NZO: 79 – 99% (průměr 93%)
• Indikace LZS z hovoru: 49 – 89% (průměr 54%)
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Zrychlené vs. „standardní“ předávání 112 v datech

• Březen 2020 = přechod na „zrychlené“ předávání (dohoda HZS a AZZS)
• Srovnání časů od přijetí prvního volání (kýmkoliv) do vyslání první 

výjezdové skupiny; leden- únor 2020 vs. srpen- září 2020

STANDARDNÍ:

ZRYCHLENÉ:

Všechny události Události 1. naléhavosti
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„ZRYCHLENÉ“ „STANDARDNÍ“

Podíl přelivů ze všech pokusů o předání 112->155; data HZS; 23.11.2021 došlo k „reverzní“ změně metodiky v HMP ze „zrychleného na „standardní“ předávání. Názvy ostatních ZZS jsou úmyslně „přelepeny“.

Zrychlené vs. „standardní“ předávání 112 v datech
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Personální situace ZOS
• 12 ze 14 ZZS hledá operátory

• Nedostatek zdravotnických záchranářů – dnes už i v provozu...

• Zvyšující se zatížení tísňových linek +  vyšší nároky (další činnosti)

Možné řešení – „front line“ operátor (příjem, základní třídění hovorů, 
lokalizace...) a dále předání hovoru k odbornému vyhodnocení

?????
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