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Zdravotnické operacni stiedisko je centralnim a jedinym prvkem operativniho fizeni provozu
zdravotnické zéchranné duzby. Tento materid definuje minimani obecné, odborng-
organizacni poZadavky na ¢innost ZOS. Specifické poZadavky definované z&konnymi a
dalSimi predpisy nejsou timto stanoviskem dotcéeny.

- Provoz ZOS probih& v souladu s Organizacnim f&dem ZOS. Organizacni tad definuje
Ukoly a oblasti odpoveédnosti jednotlivych zaméstnanci ZOS. Souc¢ésti organizacniho
fadu jsou predem definované postupy pro piipad predvidatelnych mimoiadnych
uddlosti, veéetné selhéni technologii ZOS a vyiazeni ZOS z provozul.

- Vedkeré ¢innosti ZOS jsou dokumentované.

- Kapacita prijmoveé casti ZOS by mela byt dimenzovana tak, aby v kazdé hoding bylo
90% prichozich volani obslouzeno volnym operatorem do 10 sekund. Tento parametr
je vyhodnocovan a dokumentovan.

- Uddosti*) jsou tiidény podle piedem definovanych a lékarskym vedenim ZOS
schvalenych pravidel. Tiidéni spociva v uréeni klasifikace (popisu) uddosti a ndsledné
v uréeni indikace (stanoveni stupné naléhavosti uddosti a potiebné odbornosti
vyjezdové skupiny). Jsou stanoveny také postupy pro tridéni uddosti pri volani, kde
neni mozné ziskat vsechny poZadované informace (volgici neni na misté apod.)

- Standardni soucésti prijmu a vyhodnoceni tisiové vyzvy je piedéni instrukci k prvni
pomoci (telefonicky asistovana prvni pomoc — TAPP) veetné poskytovani telefonicky
asistované neodkladné resuscitace (TANR).

- Prijaté hovory jsou systematicky a dokumentované zpétné vyhodnocovany podle
predem stanovenych kritérii.

- ZOS je vybaveno specifickou spojovaci technikou stojici mimo verginé komunikacni
sité, umoziujici efektivni fizeni vyjezdovych skupin na celém spadovém tzemi.



- ZOS zaznamenava ke kazdé uddlosti zpétné prokazatelnym zptasobem ngméné tyto
casy:

a) Cas vzniku uddlosti, tj. prvni ¢as, ktery je v danych podminkéch technicky
moZné zaznamenat (tj. ¢as zatatku hovoru na zdznamoveém zatizeni, pripadné
¢as zaloZeni zaznamu v dispecerském sw,)

b) Caspiedani vyzvy k prvni vyjezdové skuping,

¢) CasdosaZeni mista uddosti prvni vyjezdovou skupinou.

*) Uddlost je dgj, vyZadujici poskytnuti PNP.
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